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Proiect

mProiectul reprezinta un efort temporar realizat in vederea crearii unui
produs/serviciu unic.

=Proiectul reprezinta o serie de activitati organizate, desfasurate in vederea
atingerii unor teluri sau obiective predefinite, care necesita resurse si efort si
care reprezinta o intreprindere unica (si, prin urmare, riscanta), pe baza unui
buget si a unui program bine stabilite.

mlmediat ce proiectul este realizat, acesta isi inceteaza existenta; prin urmare,
munca depusa in cadrul unui proiect nu este permanenta.

m Prin urmare un proiect are urmatoarele caracteristici principale:
reprezinta o intreprindere unica (difera de alte proiecte in div. aspecte),
are obiective, scopuri specifice,

necesita resurse (umane sau tehnice),

se bazeaza pe un buget,

urmeaza o anumita planificare,

presupune efortul unor oameni,

m se evalueaza pe baza unor metode de masurare a calitatii,

m dureaza o perioada limitata de timp.
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Proiect

m program — aplicatie — solutie informatica

m 0 solutie reprezinta livrarea coordonata de elemente
necesare rezolvarii unei probleme sau oportunitati de
business a unui client. Aceste elemente reprezinta
tehnologii, documentatie, training, suport etc.

m Alta definitie a proiectelor informatice -Microsoft:
m Proiectul informatic este un efort temporar intreprins pentru a
creea o solutie, serviciu sau rezultat unic.
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Caracterul TEMPORAR al proiectului

m Inceput si sfarsit bine determinate

m temporar nu inseamna o perioada de timp scurta...

m temporar nu este un atribut al rezultatului proiectului
m sfarsit:

m cand toate obiectivele au fost atinse, sau

= cand este evident ca obiectivele nu pot fi atinse

s TEMPORAR e un atribut ce se aplica si altor aspecte:
m oportunitatea este temporara (anumite proiecte au o anumita
perioada de timp pentru a se finaliza)

m echipa de proiect este deseori creeata special pentru realizarea

proiectului
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Caracterul UNIC al proiectului

m se realizeaza ceva ce nu s-a mai facut (chiar daca categoria
din care face parte e foarte larga;
mnEX: constructia unei case - alt proprietar, alta locatie, alt
proiect, alti contractori....)

exista o incertitudine

este o intreprindere riscanta

m prezenta unor elemente de repetitivitate nu schimba
caracterul fundamental al unicitatii intregului
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Operatii vs. Proiecte

m Asemanari:

m realizate de oameni;

m sunt constranse de limitari de resurse;

m se realizeaza in vederea atingerii unor obiective
m planificate, executate si controlate;

m se evalueaza pe baza unor metode de masurare a calitatii.

m Diferente:

m operatiile sunt continue si repetitive;

m proiectele sunt temporare (au un inceput si un sfarsit) si
unice (difera de alte proiecte 1n div. Aspecte).
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Programe, subproiecte

= Program i
m Grup de de proiecte gestionate intr-un mod coordonat pentru
obtinerea de beneficii ce nu pot fi obtinute prin gestiunea

individuala a proiectelor.

m Programele pot include operatii cotinue sau activitati ciclice,
repetitive.

m Relatia dintre program si proiect este diferita in functie de
abordare.

= Subproiect . |
m Proiectele sunt frecvent divizate Tn componente mai usor
gestionabile.

m Subproiectele sunt referite aproape de fiecare data ca proiecte.
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Tipuri de proiecte

m /n house - se nasc in cadrul unei organizatii si se
realizeaza in acea organizatie;

m Main contractor - organizatie care face o licitatie si
o alta (main contractor) care se angajeaza sa
realizeze proiectul;

m Sub-contractor - organizatia care e main
contractor da unei alte organizatii o parte sau intreg
proiectul;

m Consortium - executia unui proiect e facuta de mai
multe firme (organizatii) care pornesc de pe pozitii
egale (in acest caz este dificil de definit

nsabilitatile).
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Fazele unui proiect

m Lansare (initializare) - specificarea succinta a
proiectului;

m flaborarea (planificare) - planificarea activitatilor
necesare si a resurselor necesare. Specificarea
caracteristicilor si proiectarea arhitecturii;

m Constructie (executie)- construirea produsului
printr-o serie de iteratii incrementale;

m 7ranzitie (inchidere) - furnizarea produsului
comunitatii (distribuire, instruire etc).
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Etapele realizarii unui proiect

mnCiclul de realizare a unui sistem informatic

mSpecificare - identificarea obiectivelor;

mProiectarea - descriere a modului in care sistemul va
fi implementat;

simplementare - implementarea efectiva a solutiei;
m/nstalare - instalarea solutiei;

m /estare - verificarea intregului sistem.
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Faze si Etape

m Faza - marcata de wn rezultat al muncii care este verificabil, tangibil;

m Concluzia unei faze de proiect este marcata de consultarea
rezultatelor si inspectarea performantelor proiectului pentru:
m stabilirea daca proiectul intra in urmatoarea faza

m detectarea/corectarea eficienta a erorilor.

m Sfarsitul unei faze se mai numeste:
m iesire din faza (phase exit),

m stage gate sau

m kill point.

m Caracteristici comune ale ciclurilor de realizare:

m costuri/angajati putini la inceputul proiectului, cresc aproape constant pe

masura ce proiectul se deruleaza, si scad brusc la finalizare

= probablilitatea de succes e mica la inceput si creste pe masura ce se deruleaza
roiectul.

Eabilitatea investitorului de a influenta caracteristicile finale ale produsului si

costul proiectului sunt cele mai mari la startul proiectului
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Fazele vs. Etapele unui proiect informatic

Requirements

Analysis & Design

Implementation

Deployment

Test

Inception

FROJECT PHASE

Elaboration

Construction

Transition
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Participantii la proiect (stakeholders)

m manager de proiect / echipa de proiect - realizeaza efectiv
proiectul

m sponsorul - persoana care furnizeaza resursele necesare
proiectului

m promotorul - persoana ce actioneaza in sprijinul unui
proiect (promoveaza in fata factorilor de decizie cauza
proiectului prin: insistenta, influentare, impunerea unor
schimbari, sprijin in situatii dificile)

m clientul - persoana/organizatia ce recurge la un contract
formal pentru obtinerea unor servicii profesionale

m consumatorul - utilizatorul final al serviciului/produsului
m proprietarul - persoana ce manifesta atasament fata de pr.
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Managerul de proiect

s Managerul de proiect trebuie

m Sa identifice si

m sa satisfaca

rasteptarile persoanelor implicate in proiect.

s Daca mai multe asteptari intra 1n conflict, acesta se
solutioneaza 1n favoarea clientului.
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Managerul de proiect

H
m stabilirea directiel. viziune a viitorului si dezvoltarea unei strategii de

realizare schimbarilor necesare pentru atingerea viziunii A 3
m alinierea oamenifor. comunicarea viziunii prin cuvinte si fapte intregii

echipe pe care o gestioneaza A o o
m motivare, stimulare: intretinerea increderii in viziunea comunicata.

|
m sursa trebuie sa transmita informatia clara, neambigua, si completa

astfel incat informatia sa fie receptionata corect _ A
= destinatia informatiei trebuie sa se asigure cad a receptionat intreaga

informatie si ca este inteleasa.

m exista diferite dimensiuni ale comunicarii: scris/oral, ascultat/vorbit,
interna/externa, formala(rapoarte)/informala (conversatie ad-hoc),
verticala / orizontala
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Principalele abilitati ale unui manager de
proiect

m hegociere

m influetarea organizatiei

m rezolvarea problemelor

m Definirea problemei (distinctie INtre Cuvo—c 4. civvipprerie,
m Luarea deciziei (identificarea solutiilor viabile, alegerea unei

solutii)
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Managementul proiectelor

s Managementul proiectelor: activitatea de utilizare
a cunostintelor, abilitatilor, instrumentelor si
tehnicilor Tn toate activitatile proiectelor pentru
atingerea obiectivelor acestuia.

m Gasirea unui echilibru intre elem. “competitive”

m obiective, timp, cost, calitate

m cerinte, nevoi, asteptari

m cerinte/asteptari diferite pentru clienti/beneficiari diferiti

Gestiunea Proiectelor 20




Procesele managementului proiectelor

Fiecare proces poate fi descrise prin intermediul unor:
m intrari

m instrumente si tehnici

m rezultate

@@
G
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1. Procesul de initiere

= Analiza cerintelor

= Studiul de fezabilitate

" Analiza cost-beneficiu

= Specificatiile functionale NITIATING
® Fixarea obiectivelor

= Dezvoltarea de scenarii

= Compararea alternativelor
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2. Procesul de planificare

dentificarea sarcinilor

Planificarea succesiunii sarcinilor

dentificarea activitatilor critice

Recrutarea personalului

m Estimarea timpului si costurilor

m Organizarea echipei

m Stabilirea instrumentelor (de executie si control)
m Repartizarea sarcinilor

o e
e
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3. Procesul de executie

m Realizare/dezvoltare produs

m Emiterea ordinelor de schimbare

m Analiza situatiei proiectului

m Rapoarte asupra proiectului

m Revizuiri asupra bugetelor si planificarilor




4. Procesul de monitorizare &
control

m I[nspectare Qo> —mne
CONTROLLING <—>
Cotosme

m Testare (a unitatilor si de integrare)

m Auditare




5. Procesul de Thcheiere

m Obtinerea acordului clientului (testarea de
acceptare)

m Instalarea produsului la client

m Intocmirea documentatiei

s Semnatura de receptie

= Audit post-implementare

m Intretinere

m Evaluarea valorii
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